
EZARRI, S.A., como responsable del tratamiento, le informa que sus datos son recabados con la finalidad de realizar la gestión administrativa, contable 
y fiscal, gestión de las relaciones comerciales y transacciones económicas. La base jurídica para el tratamiento es la ejecución de un contrato. 
Para cumplir con la finalidad prevista, sus datos podrán ser comunicados a: Administración tributaria; Bancos, Cajas de Ahorros y Cajas Rurales; 
Administración pública con competencia en la materia. Cualquier persona tiene derecho a solicitar el acceso, rectificación, supresión, limitación del 
tratamiento, oposición o derecho a la portabilidad de sus datos personales, escribiéndonos a la dirección de nuestras oficinas, o enviando un correo 
electrónico a info@ezarri.com, indicando el derecho que desea ejercer. Puede obtener información adicional en nuestra página web www.ezarri.com.
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1. GARANTIE DES MOSAÏQUES D’EZARRI, S.A.

Ezarri, S.A. (dorénavant, “Ezarri”), conformément aux conditions stipulées ici, garantit à l’acheteur (dorénavant, 
le “Client”), que ses mosaïques de verre (dorénavant, les “Produits”) sont exemptes de tout défaut de fabrication 
(dorénavant, la “Garantie”).

Aux effets de la Garantie, seul sera considéré comme défaut de fabrication la non-conformité des Produits aux 
spécifications et certifications indiquées sur leurs fiches techniques respectives pour des causes directement imputables 
à Ezarri.

La durée de la Garantie est de 24 mois à compter de la date de livraison des Produits, étant considérée comme telle la 
date où les Produits sont mis à disposition du Client conformément à l’Incoterm figurant sur le contrat ou commande 
correspondante. À défaut de détermination précise de la date de livraison des Produits, la date d’entrée en vigueur de 
la Garantie sera celle figurant sur la facture d’achat des Produits.

En vertu de la Garantie, Ezarri s’engage à remplacer les Produits qui présenteraient des défauts de fabrication par 
d’autres des mêmes caractéristiques. Le remplacement des Produits défectueux sera effectué aux frais d’Ezarri, qui, de 
manière alternative, se réserve le droit de rembourser le montant des Produits défectueux au prix figurant sur le contrat 
ou commande correspondante. 

Si, pour un quelconque motif, les Produits ne sont pas disponibles ou ne sont plus en catalogue, Ezarri pourra les 
remplacer par d’autres de caractéristiques similaires. 

Le remplacement des Produits défectueux ne renouvellera pas ni modifiera ou prolongera la durée de la Garantie 
initialement prévue.

Une fois la période de Garantie écoulée sans communication du Client ni accréditation de sa part à Ezarri de l’existence 
de défauts de fabrication sur les Produits, la Garantie perdra tout effet.

La Garantie présente et les droits et obligations du Client qui en résultent sont incessibles.

2. EXCLUSIONS ET LIMITES

La Garantie ne couvre pas :

- Les défauts résultants, directement ou indirectement, d’un :

 (i) stockage,
 
 (ii) manipulation,

 (iii) pose, nettoyage et maintenance, où

 (iv) utilisation incorrect, défectueux, anormal ou inapproprié des Produits.

- Notamment, et à titre purement énonciatif et non limitatif, la Garantie ne couvre pas les défauts résultants, directement 
ou indirectement :

 (i) Du non-respect des recommandations formulées par Ezarri pour le stockage et la manipulation ;

 (ii) De la pose, du nettoyage ou de la maintenance des Produits par le Client ou par des tiers sans respecter ou 
suivre les recommandations fournies dans le Manuel d’Installation d’Ezarri. Vous pouvez consulter ce manuel sur notre 
site web www.ezarri.com.

 (iii) De l’utilisation des Produits dans des environnements ou contextes différents de ceux spécifiés par Ezarri.
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- Les variations dans l’apparence, la forme, la couleur, la brillance et/ou la texture des Produits qui seraient la consé-
quence naturelle de leur processus de fabrication.

- La non-conformité du Client à l’égard des Produits fondée sur des préférences personnelles (par ex., non-conformité à 
la couleur, apparence générale ou autres opinions d’ordre esthétique).

- Les Produits dont le paiement n’aurait pas été entièrement satisfait à Ezarri.

- Les Produits qui auraient fait l’objet d’altérations, modifications, réparations, remplacements ou toutes autres manipu-
lations par une personne non salariée d’Ezarri ou autre que son personnel autorisé.

- Dommages ou détériorations qui seraient la conséquence, en partie ou totalement, de causes fortuites ou de force 
majeure.

- Tout dommage causé par une personne non salariée d’Ezarri, y compris le Client ou des tiers, et tous autres dommages 
ne résultant pas d’un défaut de fabrication.

La Garantie est le seul recours à la disposition du Client contre les défauts de fabrication affectant les Produits. En aucun 
cas Ezarri ne sera responsable de dommages ou préjudices, quels qu’ils soient, directs ou indirects (y compris le manque 
à gagner) qui pourraient affecter le Client ou des tiers comme conséquence de défauts de fabrication des Produits. En 
aucun cas, la responsabilité maximale d’Ezarri pour dommages, préjudices, lésions, pertes ou frais causés, directement 
ou indirectement, par les Produits, ne pourra excéder les montants versés pour l’achat des Produits.

3. PROCÉDURE DE RÉCLAMATION

Pour l’exercice de la Garantie, le Client devra communiquer à Ezarri l’existence de défauts de fabrication sur les Produits 
dans les plus brefs délais et dans tous les cas pendant la durée de la Garantie. Cette communication devra être adressée 
au Service d’Attention au Client d’Ezarri, dont les coordonnées de contact figurent ci-après, par lettre recommandée ou 
fax certifié (« burofax ») avec accusé de réception, ou courrier électronique avec accusé de réception sous forme d’un 
autre courrier électronique retourné par Ezarri, ou à travers le formulaire de contact disponible sur le site web d’Ezarri. 

Ezarri, S.A.
Zubierreka Industrialdea, 58
20210 – Lazkao (Gipuzkoa).
www.ezarri.com/fr/contact
Courrier électronique : info@ezarri.com

La communication devra contenir les données d’identification du Client, la description détaillée des défauts de fabrica-
tion objets de la réclamation, et toute l’information et documentation nécessaires ou pertinentes, pour identifier les Pro-
duits défectueux et les défauts de fabrication qu’ils présentent, ainsi que pour vérifier la validité de la Garantie (par ex., 
référence du contrat correspondant, le cas échéant, numéro de lot ou de commande, date de livraison, facture, etc.). 

Ezarri pourra procéder à une inspection des Produits pour constater l’existence des défauts de fabrication communiqués 
et les évaluer et donner une réponse à la réclamation du Client. Ezarri se réserve le droit de ne pas faire jouer la Garan-
tie si le Client ne collabore pas avec Ezarri aux effets antérieurs ou si l’information apportée par le Client est incorrecte 
ou incomplète.

4. LOI APPLICABLE ET JURIDICTION

La Garantie sera régie par les lois espagnoles et interprétée conformément à ces dernières.

Toute question émanant de l’application, violation ou interprétation de la Garantie sera soumise expressément à la 
juridiction et compétences des Cours et Tribunaux de Tolosa (Gipuzkoa, Espagne) et de leurs instances supérieures.


